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The inefficiency of traditional punitive approaches and their adverse 

consequences for the relationship between victims and offenders have prompted 

criminal justice systems to adopt alternative mechanisms grounded in stakeholder 

interaction and the peaceful resolution of disputes. Within this context, criminal 

mediation, as a manifestation of restorative justice, seeks to reduce tendencies 

toward retaliation and violence by providing a framework through which conflicts 

can be resolved while minimizing the negative consequences arising from 

criminal conduct. International legal instruments have increasingly recognized a 

variety of criminal mediation mechanisms designed to reduce reliance on judicial 

proceedings and limit recourse to criminal courts. The present study examines the 

role of mediation in preventing violence and retaliatory behavior in light of 

international legal instruments. The findings indicate that criminal mediation 

contributes to violence prevention by fostering responsibility and awareness 

among both victims and offenders, employing a neutral third party who facilitates 

dialogue without issuing binding decisions, creating opportunities for 

participation and the exchange of perspectives, encouraging offender apologies 

and victim forgiveness, and promoting a humanistic, dignity-based approach 

toward offenders. Through these mechanisms, mediation serves as an effective 

means of mitigating violence and retaliatory impulses in criminal disputes. 

Achieving these objectives requires the professionalization and specialization of 

mediation practices so as to enhance public trust in non-judicial dispute resolution 

institutions and reduce both penal inflation and excessive reliance on the courts. 

Furthermore, institutional, financial, and media support for professional mediators 

can strengthen their capacity to apply specialized expertise more effectively, 

thereby improving the resolution of criminal disputes and advancing the broader 

goals of restorative justice. 
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  مقدمه
نتیجه نادیده گرفتن قوانین و دستوراتی است که از سوی  ،کیفر

در شرایطی  ،شود. بنابراینبرای اداره جامعه صادر می گذارقانون
ها از قوانین سرپیچی نموده که برخی از افراد یا نهادها و سازمان

و منجر به تضییع حقوق دیگران و از بین رفتن عدالت شوند، 
سازوکاری برای مجازات عاملان  عنوانبهتوسل به کیفر 

. بنابراین نظام جامعه با استفاده از قانون، کندیماهمیت پیدا 
)احمدلو  گرددیمچه به شیوه مدنی و چه به شیوه کیفری تأمین 

 یهاروش. شیوه متعارف استفاده از (620: 1400و زمانی، 
کیفری، مشابه آن چیزی است که در محاکم قضایی و با 
شناسایی متهم، محکوم و در قالب غلبه حاکم بر محکوم 

شده است. اما رفع و برطرف نمودن اختلافات به  گرجلوه
های ناشی از عدالت کیفری سنتی هایی که بتوان هزینهشیوه

، بزهکار و بزه دیده در یک فضای حالیندرعرا کاهش داد و 
عاری از خشونت و تنش، با یکدیگر به توافق برسند، از اهمیت 

رده خاصی برخوردار است. به همین دلیل و با توجه به گست
-قضایی، تورم کیفری و گسترش حس انتقام یهاپروندهشدن 

کار و بزه دیده و یا بزهکار و نظام کیفری، جویی میان بزه
رواج پیدا کرد که مبنای « عدالت ترمیمی»سازوکاری برآمده از 

آن رضایت و توافق طرفین برای رسیدن به حل اختلاف است 
به نحوی  دشدهیا. فرایند (238: 1394پور و قریب، )جانی

های طراحی و اجرا شده است که بتواند با کاستن از هزینه
وفصل اختلافات را معین ساخته و دادرسی و کیفری، نحوه حل

دعاوی را با هزینه اندک و سرعت بیشتری مورد رسیدگی قرار 
ای دهد. همچنان که این روش در مناطق سنتی و قبیله

دارد و با گسترش زندگی شهری به  یتوجهقابلکاربردهای 
حاشیه رفته است، اما استفاده از این روش در نهادهای رسمی 

در راستای تحقق اهداف  یتوجهقابلتواند اقدام و غیررسمی می
. بنابراین (39: 1394زاری، )طالععدالت ترمیمی تلقی شود 

نمودی از عدالت ترمیمی، نیازمند  عنوانبهمیانجیگری کیفری 
رکت نهادهای غیردولتی و تمایل نهادهای کیفری و مشا

قضایی در راستای فراهم نمودن ایفای نقش میانجی و پذیرش 
آن از سوی طرفین دعوی است. در این صورت، میانجیگری 

 جانبهسهعدالت ترمیمی، فرایندی  یهاجلوهکیفری در زمره 
کار و شخص میانجیگر به آن، بزه دیده، بزه بر اساساست که 

اختلاف ناشی از ارتکاب جرم، اقدام نموده و ضمن  وفصللح
کاهش مراجعات به نهادها و محاکم قضایی، رویکردی 

. کندیمو سازش محور میان طرفین دعوی ایجاد  یزآممسالمت
های مهمی در حمایت از این رویکرد ارائه شده است استدلال

ز که از جمله کاهش مراجعه به نهادهای قضایی، جلوگیری ا
 هاارزشتورم کیفری، ایجاد نظام کیفری کرامت مدارد، حفظ 

و کرامت انسانی، کمک به بازپروری و سرمایه اجتماعی در 
عرصه مجازات کیفری و تمرکز بر صلح و سازش میان طرفین 

 عنوانبهدعوی از جمله مواردی است که میانجیگری کیفری را 
ار داده است. کیفری قر یهانظامیک روش مؤثر مورد استفاده 

 ییجوانتقامبه کاهش حس  تواندیمچنین رویکردی  ینتیجه
در سطوح بالای  وگوگفتمیان طرفین دعوی و تسهیل فرایند 

جامعه از جمله در عرصه جرایم پدید آورد که نقش مهمی در 
 ییجوانتقامدادرسی و جلوگیری از خشونت و  هایینههزکاهش 

 خواهد داشت.

بر این اساس و با در نظر داشتن ابعاد میانجیگری کیفری، 
پژوهش حاضر این سؤال را مطرح کرده است که میانجیگری 

تواند باعث کاهش خشونت و می ییهاراهکیفری از چه 
جویی در دعاوی کیفری شود؟ فرضیه ارائه جلوگیری از انتقام

اله ، جلوگیری از اطوگوگفتشده این است که تسهیل فرایند 
هایی نظیر دادرسی در محاکم قضایی و استفاده از روش

توافقی و مواجهه  صورتبهخواهی، جبران خسارت معذرت
حضوری طرفین دعوی با حضور شخص ثالث از جمله 
سازوکارهای میانجیگری کیفری است که باعث فاصله گرفتن 

 شود. جویی در میان طرفین دعوی میاز خشونت و انتقام

 میانجیگری کیفری  -1
به لحاظ تاریخی باید گفت که میانجیگری از دیرباز در نزد ملل 
مختلف دیده شده است، اما در دوران معاصر، میانجیگری در 

 کهیطوربهقالب جدید آن توسط کشور کانادا به کار گرفته شد. 
. نمونه اول شودیمپیشگام در این زمینه شناخته  عنوانبهکانادا 

 «کیچنر اونتاریو»در  1974از روش میانجیگری در سال استفاده 
آن، چند بزهکار جوان که به تخریب متهم  موجببهبوده که 

دیده، شده بودند، اجازه داده شد تا با حضور یک میانجی و بزه
طرحی را برای توافق هم برای ترسیم و بازسازی اموال 



 ... خشونت چرخه از پیشگیری در کیفری میانجیگری نقش 122/ و همکاران میرزاجانی

 

. (3: 1385)شاهرخی، یا موفقیت به اجرا دربیاورند  شدهیبتخر
این رویکرد با مشارکت نهادهای غیردولتی  در امور کیفری و 

گرایانه های میانجیتمایل قوانین کشورها به استفاده از روش
میانجیگری کیفری متشکل از  اکنونهمدنبال شده است و 

از تشریفات معمول، توافقی میان  نظرصرففرایندی است که 
بزهکار با حضور فردی مستقل و  -دیده و متهمبزه -شاکی

و با توسعه  مروربه. شودیمثالث با عنوان میانجیگر عملیاتی 
نوین و انتقاد از رویکردهای سنتی در رسیدگی به  یهاروش

دعاوی، مراکزی در کشورهای مختلف از جمله در استرالیا، 
کشور  اند. همچنان که درنیوزلند، انگلیس و کانادا پدید آمده

م، میانجیگری شکل خاصی پیدا کرد و  1980کانادا از دهه 
)احمدلو و رسمی و فنی توسعه و تکامل پیدا کرد  صورتبه

. در کنار این موارد، مشکلات ناشی از (624: 1400زمانی، 
سنتی، افزایش جمعیت و  یهادادگاهرسیدگی به دعاوی در نزد 

ادهای مدنی در تورم کیفری، لزوم مشارکت دادن مردم و نه
فرایند رسیدگی کیفری و همچنین فاصله گرفتن از رویکردهای 

گرایانه، زمینه را برای استفاده از رویکردهای قهری و سرکوب
و همسو با عدالت ترمیمی پدید آورده  یزآممسالمتکیفری 

است. رویکرد اخیر دارای مزایایی است که جمله ایجاد یک 
طرفین دعوی، کاهش ورود  نظام عدالت ترمیمی با مشارکت

و عدم درگیری متهم با سیستم دادرسی  هادادگاهها به پرونده
های در قالب بازداشت و حبس و در نهایت عدم تحمیل هزینه

: 1399)ساداتی و همکاران، شود مضاعف اجتماعی را شامل می
. بنابراین کاسته شدن از مراجعه به نهادهای قضایی، (6

ائی نظیر زندان و یا صرف هزینه رسیدگی جلوگیری از صدور آر
قام از سوی بزه دیده نسبت به پرونده کیفری و ایجاد حس انت

کار از جمله مواردی است که در میانجیگیری کیفری به بزه
تعبیه شده است. رویکرد اخیر که تحت عنوان میانجیگری 

شود، کوششی برای ایجاد سازش میان کیفری نامیده می
یک فرد ثالث است تا ضمن گذر  ینیآفرنقشطرفین دعوی با 

از رویکردهای دولتی، قضا زدایی و سازش میان طرفین را نیز 
 فراهم آورد. 

 

سازوکارهای میانجیگری کیفری در پیشگیری از خشونت  -2
 و انتقام 

حل اختلافات و دعاوی در نهایت نیازمند ابزارهایی است که با 
رسمی  صورتبهتکیه بر آنان، فرایند اختلاف پایان یافته و چه 

و صدور رأی یا در قالب نوعی سازش و تفاهم میان طرفین، 
نوعی مختومه بر آن حاکم شود. بر این اساس، میانجیگری 

ر قهری و های غیکیفری با تمایل نشان دادن به روش
عدالت ترمیمی، مشارکت  یهاآموزهگرایانه و توسل به سرکوب

دیده و بزهکار و تلقی انسانی از جرم و پذیرش دادن به بزه
-اشتباهات طرفین، درصدد است تا با ایجاد رویکردی مسالمت

آمیز، بسترسازی برای مواجهه حضوری و رو در رو و ایجاد 
برای حل  ایینههزکمو تبادل، مسیر جدید و  وگوگفتشرایط 

اختلافات فراهم آورد. بنابراین باید گفت که با توجه به فلسفه 
بدون  کهینحوبهتشکیل میانجیگری کیفری، حل اختلافات 

مداخله دستگاه دادرسی باشد و در طی آن مذاکره میان 
و طرفین دعوی در آن وجود داشته باشد که  کنندگانمشارکت

خصومت منجر شد،  وفصلحلنهایت به یک نتیجه برای  در
. بر این اساس، (351: 1396)دانشگر و برومندزاده، مدنظر است 

و ارتباط آنان با پیشگیری  یادشدهتشریح و تبیین راهکارهای 
از خشونت و بزهکاری، زمینه را برای استفاده تخصصی از این 

سازد. هم میرویکرد برای حل اختلافات و دعاوی کیفری فرا
بنابراین ابزارهای میانجیگیری کیفری متعدد است و بسترسازی 
برای حل اختلافات به شیوه غیر رسمی، از جمله دستاوردهای 

 این رویکرد است. 

 قضا زدایی  -2-1
مللی، میانجیگری با گرایش به الحسب رویکرد اسناد بین

زدایی نقش مهمی در رفع خصومت میان طرفین دعوی قضا
از جمله در قانون میانجیگری نیز به  المللیینبدارد. در اسناد 

این موضوع اشاره شده که میانجیگری فرایندی محرمانه و 
است که طرفین اختلاف به شیوه داوطلبانه و به  یافتهساختار

میانجیگر صورتی مستقل تلاش دارند تا با همکاری یک یا چند 
به سازوکاری دوستانه برای حل نمودن اختلافات خود دست 

. کوشش عمده (2012ژولای  21)قانون میانجیگری پیدا کنند 
میانجیگری، حل اختلاف بدون دادرسی رسمی و جلوگیری از 

میان طرفین با  ییجوانتقامبروز مشکلات ناشی از حس 
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قضایی  مشاهده قاضی، نهادهای قضایی و فرایندهای رسمی
است. بنابراین قضا زدایی دستاورد مهم میانجیگری کیفری 

آن، نهادهای غیررسمی و میانجیگران نقش  بر اساساست که 
 گیرند.مهمی در حل اختلافات بر عهده می

یگری کیفری در حل و  رفع اختلافات میان اثر و کارآیی میانج
. از شودیمطرفین دعوی به نحوی است که باعث قضازدایی 

این منظر، میانجیگری کیفری به دلیل حمایت از گسترش 
ایدئولوژی قضا زدایی و توانایی آن در راستای برطرف نمودن 

از نظام عدالت کیفری به دلیل  هاپروندهتراکم و کاهش تورم 
)رئوفیان نائینی و افزایش بزهکاری، موقعیت خاصی پیدا کرد 

لیل برقراری نوعی دبه . این موقعیت ویژه(104: 1397ابراهیم، 
دیده و تلاش برای مراجعه کمتر به کار و بزهتعامل میان بزه

نظام کیفری نوین است  توجه مورد شدتبهنهادهای کیفری، 
جویی خشونت و انتقام یجابهکه در نهایت، سازش و صلح را 

نزد نهادهای رسمی و  گیری از این رویکرد درنشاند. بهرهمی
تواند ت مردم در به ثمر نشستن آن، میرسمی و مشارکغیر 

پشتوانه مهمی در راستای اهداف عدالت ترمیمی در نظر گرفته 
. ضمن اینکه با توجه به الزامی (39: 1394زاری، )طالعشود 

نبودن نقش فرد ثالث در تحقق میانجیگری کیفری، فراهم 
و پذیرش نظرات  ی مذاکرهنمودن شرایط مساعدتری برا

طرفین دعوی و توجه نمودن به اظهارات شخص ثالث 
شود که خود طرفین می یوگوگفت)میانجی( باعث تسهیل 

عاملی برای حل اختلافات به شیوه میانجیگرایانه بدون مداخله 
زدایی باید گفت که ای کیفری است. هرچند از منظر قضانهاده

و تخصصی  یاحرفه شناسایی و معرفی میانجیگران بارهیندرا
نقش مهمی در حل اختلافات و ایجاد اعتماد عمومی نسبت به 

 نهادهای مزبور یا افراد میانجیگر دارد. 

 وگو وصول توافق در بستر گفت -2-2
از جمله مزایای رویکرد میانجیگری کیفری مختار بودن طرفین 

معنا که میانجیگری دعوی برای رسیدن به توافق است؛ بدین
از  نظرصرفکیفری نوعی روش حل اختلاف به نحو است که 

اختلافات ناشی  وفصلحلتشریفات شکلی و معمول، به دنبال 
. (15: 1382)نجفی ابرندآبادی، شود از جرم به کار گرفته می

بنابراین شخص ثالث با حمایت از مواجهه آرام و توأم با آرامش 

دعوی به دنبال آن است تا با برجسته  گو میان طرفینوو گفت
کردن صلح و سازش، نوعی تفاهم و سازش ایجاد نماید. هدف 
میانجی تبادل اطلاعات میان طرفین دعوی در فضایی عاری 
از استرس و تنش معمولی در دادگاه، تشویق طرفین به ایجاد 

منطقی جهت کاهش آثار جرم  یحلراهتفاهم و دستیابی به 
روزه میانجیگری کیفری صورتی نهادی نیز به است. هرچند ام

محلی -نهادهای سنتی و عرفی کهیطوربهخود گرفته است؛ 
درصدد هستند تا با ایفای نقش میانجی و شخص ثالث، 
سازوکاری غیر از دادرسی رسمی ایجاد نمایند. همین رویکرد 

نسبت به نقش شخص ثالث نیز وجود دارد.  المللیینبدر اسناد 
هایی جامع برای حلبا برطرف نمودن اختلافات، راه کهینحوبه

. (Stenlo, 1972: 36)رسیدن به توافق مشترک ایجاد کنند 
توان گفت که میانجیگری نوعی روش غیر بنابراین حتی می

شود. ضمن اینکه نتیجه میانجیگری توافقی و توافقی تلقی می
ماهوی، نوعی صلح و سازش است؛ در عین اینکه، تفاوت  طوربه

ساختاری آن با سازش به نقش اثرگذار و پررنگ میانجی مرتبط 
معنا که یکی از اهداف . بدین(117: 1402، بیکی)محمداست 

با  ییجوانتقاممهم میانجیگری کیفری، جلوگیری از خشونت و 
و نزدیک کردن مواضع طرفین برای  وگوگفتتسهیل فرایند 

ترتیب باید گفت که است. بدین مسئلهغلبه بر مشکل و 
میانجیگری که در اندیشه قضازدایی ریشه دارد، با رویکردی 

به دنبال حل مشکلات ناشی از اختلافات میان  یکدخدا منش
افراد است تا منازعات را با نقش یک فرد دیگر حل کنند. این 

در ترسیم سیاست عدالت  انکارییرقابلغو  رویکرد نقش مهم
مشارکت (. 70: 1397یان، )میوهکیفری مشارکتی دارد 

تخصصی ناظر بر حضور و اثرگذاری طرفین دعوی و  صورتبه
و مواجهه را تسهیل  وگوگفتشخص ثالثی است تا بتواند فرایند 

نموده و رضایت طرفین دعوی را برای حل اختلاف به کار گیرد. 
ل این است که ایجاد ارتباطی امن برای طرفین بدون استدلا

خود باعث از بین رفتن فضای  نوبهبهحضور در مراجع قضایی، 
شود. بنابراین از سوی طرفین دعوی می یطلبخشونتانتقام و 

هدف اصلی در این فضا، ایجاد ارتباطی ایمن میان طرفین است 
 ,Umbreit)ت نیس شدهیینتعکه در آن، نوع مجازات از اهداف 

دنبال دارد این است که مزیتی که این روش به .(21 :1998
شوند دیده مطلع میبزهکاران از نتایج اعمال خود برای فرد بزه
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دست آوردن رضایت طرف مقابل و و حتی شرایطی برای به
 عنوانبهآورد. حتی عذرخواهی از بزه دیده را نیز فراهم می

توصیه باید گفت که محقق شدن این امر در جامعه پیچیده 
ای در مراکز آموزشی امروزی نیازمند آموزش میانجیگران حرفه

ای، و تخصصی است تا بتوان با شناسایی میانجیگران حرفه
دیدگان یا حتی فضا را برای تسهیل ارتباط میان مجرمان و بزه

 متهمان در دعاوی کیفری فراهم نمود. 

 رضایتی بودن مفاد توافق در فضای عاری از تنش  -2-3
در بند چهاردهم از اصول اساسی سال سازمان ملل مقرر شده 

عمومی  صورتبهبحث در فرایندهای ترمیمی که »است: 
گیرد باید محرمانه باشد و همچنین بحث مذکور صورت نمی

نباید افشاء شود، مگر اینکه توافق طرفین باشد یا در مواردی 
-بنابراین در اسناد بین«. قوانین داخلی ضروری باشد موجببه

ای که احترام به دیدگاه یوهشالملل، بحث توافقی بودن به 
کار و بزه دیده در آن وجود داشته باشد، بخشی از بزه

المللی در روند میانجیگری است. بر این سازوکارهای بین
اساس، تشویق به مشارکت در میانجیگری و اظهار آزادانه 

در فرایند میانجیگری، زمینه مناسبی برای وضع قواعد  هایدگاهد
)غلامی و مقدم، محرمانگی در رویکرد میانجیگرانه است 

و رسیدن به یک توافق در  وگوگفت. محور اصلی (184: 1396
گری کیفری، ناظر بر رفع محدودیت و موانع برای بیان میانجی

دیده تجربیات، علائق و تجارب مشترک است که از سوی بزه
معنا . بدینگیردیمو بزهکار در ارتباط با عمل مجرمانه صورت 

در ارتباط با آنچه  توانندیمکه در فرایند میانجیگری، طرفین 
زه( به چه نحوی رخ داده است، صحبت کنند و اینکه موضوع )ب

. بستر (Duff, 2003: 50)را تحت تأثیر قرار داده است  هاآن
که بزهکار از دلایل و علت تمایل  کندیماخیر فضایی را ایجاد 

خود به انجام بزه سخن بگوید و در مقابل نیز با حضور شخص 
دیده، آثار و تبعات عمل بزهکارانه را بر خود ثالث و میانجی، بزه

، نوعی آلیدهاگی تشریح نماید. این رویه در حالت و وضعیت زند
توافق برای پذیرش عمل مجرمانه، پرداخت غرامت، 

دیده فراهم و مشارکت بزهکار را در پیشگاه بزه یخواهمعذرت
تواند به توافق طرفین برای نحوه می یتنها درکه  کندیم

 جبران خسارت منجر شود. 

شورای اروپا بر این موضوع تأکید دارد که  نامهیهتوصاز  32بند 
در طی فرایند میانجیگری، نتایج  بایستیممیانجی 

را به مقامات عدالت کیفری ارجاع دهد. همچنین  آمدهدستبه
نباید حاوی قضاوت در  شدهارائه، گزارش یادشدهحسب ماده 

خصوص نحوه تعامل طرفین دعوی باشد و شخص ثالث نباید 
 Paragraph 32 of the)داشته باشد  بارهیندراقضاوتی 

Recommendation).  بنابراین از جمله وظایف مهم
میانجیگر، رعایت اصل عدالت، محرمانه بودن جلسات و اصرار 
نکردن برای توافق است. زیرا میانجیگری کیفری نظیر آنچه 

حمایت از آن آمده است، نیازمند فاصله  المللیینبدر اسناد 
و به دور از اجبار و فشار است تا  اییهحاشئل گرفتن از مسا

بتوان مصائب ناشی از مراجعه به دادگاه و... را به کناری نهاد و 
جویانه میان طرفین دعوی ایجاد نمود. از این رویکردی صلح

 بریه تکآور و منظر هم محرمانه بودن و هم عدم رأی الزام
مفاهیم و دستورات اخلاقی نقش مهمی در تعدیل مواضع 
طرفین و در نهایت کاهش روحیه خشونت جویی میان اصحاب 
دعوی دارد. زیرا در صورت موفقیت، عمومی نشدن فرایند 
توافق و یا عدم افشای مفاد آن برای تحت فشار قرار نگرفتن 

وافق از سوی اطرافیان و مداخله آنان، نقش مهمی در پایداری ت
 میان طرفین دعوی دارد. 

 پذیری آگاهانه مسؤولیت -2-4
کار در فرایند میانجیگری به معنای نوعی دیده و بزهورود بزه

انتخاب آگاهانه است که در چارچوب آن، رفتاری مبتنی بر 
رضایت و پذیرش مسؤولیت ناشی از تصمیم به سازش در آن 

جمله میانجگری از که گفته شد   طورهماننهفته شده است. 
و در واقع فرایندی است که به های عدالت ترمیمی روش

دهد تا با بزهکار ملاقات کند و در فضایی دیده فرصت میبزه
ایمن و آرام و با هدف حصول آرامش و بهبودی و پاسخگو 

 خود را تقاضا نماید هاییانزنمودن مستقیم بزهکار، جبران 
. بنابراین پذیرش تقصیر از سوی بزهکار (126: 1393)غلامی، 

خسارت از یکسو و ملاقات طرفین برای پی بردن  واردکنندهیا 
به علل و دلال وقوع جرم از جمله دستاوردهایی است که در 

 یهادادگاهمیانجیگری کیفری تعبیه شده، اما در مقررات 
پذیری هم از سوی مسؤولیت نیست. موردتوجهرسمی چندان 

و هم از سوی بزهکار و هم از طرف فرد میانجی در دیده بزه
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فرایند میانجیگری، برتری خاصی به میانجیگری کیفری 
آن، موقعیت و جایگاه هر فرد برای  بر اساسکه  دهدیم

رسیدگی و حل اختلاف و تلاش برای یافتن نقاط مشترک 
برد. بر این اساس باید گفت تفاهم را بدون اجبار به پیش می

، با حل مبتنی بر مسؤولیت پذیری آگاهانه فرایند در اینکه 
پذیری آگاهانه بزهکار، بزه دیده و جامعه لیتؤواختلافات و مس

از . (Paul, 2001: 25) گردندبه یک مصالحه و آشتی نائل می
تواند در جرایمی خاص و با توجه به مقنن می ،سوی دیگر

شخصیت مرتکب، با ارائه مجوز به مقام تعقیب مبنی بر توسل 
به میانجگری، از درگیر نمودن فرد در فرایند کیفری خودداری 
کند و در واقع واکنش کیفری را متناسب با شخصیت فرد برقرار 

 طوربه. اما (89: 1395،همکاران)مهدوی ثابت و نماید. 
قانون آیین دادرسی کیفری در و از جمله  بارهینرادمشخص 

ه است. اصولاً تصور مفهوم موادی این نهاد را به رسمیت شناخت
معنای تصدیق پنج رکن اساسی در شاکله گری کیفری بهمیانجی

دیده، این مفهوم است؛ این ارکان عبارتند از: بزه، بزهکار، بزه
ر مفهومی که این گر و نمایندگان جامعه. بنابراین همیانجی

 عنوانبهارکان را نداشته باشد از شمول این عبارت خارج است. 
مثال مفاهیمی مانند: مصالحه، توافق، داوری، قضاوت، 
وساطت، شفاعت و دیگر مفاهیم مشابه از شمول این مفهوم 

بنابراین تلاش عمده (. 43: 1383)عباسی، خارج هستند 
رفین دعوی و شخص میانجیگری کیفری، مشارکت دادن به ط

میانجیگر در عین آگاهی و مسؤولیت پذیری است، بدون اینکه 
یا مبتنی بر نوعی اجبار  آورالزامحل اختلاف تحت تأثیر آراء 

باشد. از این منظر، کوششی برای سازش با پیدا کردن نقاط 
 شود.ایجاد می یادشدهمشترک و مشارکت عناصر 

در آیین دادرسی کیفری برای نخستین بار این نهاد در مواد 
به رسمیت شناخته شده است و علاوه بر آن  81/82/83/84

نیز در تبیین روش اجرائی آن در سال  گرییانجیم نامهینآئ
به تصویب رسیده است. آئین دادرسی کیفری کشور  1395
ض صلح و سازش و میانجیگری را در عرنحو خاصی به، ایران

قانون مذکور بازپرس  192هم قرار داده است. همچنین در ماده 
مکلف شده است در صورت امکان، سعی در ارجاع امر به 

دوده جرائم قابل ارجاع به میانجیگری نماید. در هر صورت مح
( و جرائم درجه شش یتاهمکم) 8و  7گری جرائم درجه میانجی

گری را چنین ی، میانجنامهینآئبند الف ماده یک . باشدیم
دیده میانجیگری فرایندی است که طی آن بزه»تعریف کرده است: 

و متهم با مدیریت میانجیگر در فضای مناسب در خصوص علل، آثار 
جبران خسارات ناشی از آن نسبت  یهاراهو نتایج جرم انتسابی و نیز 

به بزه دیده و متهم گفتگو نموده و در صورت حصول سازش، تعهدات 
این رویه در قوانین اصلاحی   «.گرددو حقوق طرفین تعیین می

قرار گرفته و امروزه طیفی از نهادها  موردتوجهنیز  92در سال 
و  البیننظیر شورای حل اختلاف با تکیه بر مفهوم اصلاح ذات

پردازند. اما میانجیگری یا مصالحه و ... به ایفای این نقش می
امری تخصصی است و نباید با عملکرد نهادهایی نظیر شورای 
حل اختلاف مساوی انگاشته شود، از این منظر در قوانین داخلی 
نیازمند توسعه نگرش تخصصی به میانجیگری کیفری و تلاش 

 ه است. برای آموزش افراد ماهر در این زمین

در فرایند میانجیگری کیفری نوعی نگرش  ،از سوی دیگر
انسانی و مبتنی بر در نظر گرفتن واقعیت و شرایط موجد جرم 
نیز نهفته شده است که خود نوعی همدلی با طرفین جرم یا بزه 

گر وگو جلوهو گفت نظرتبادلمحسوب شده که در فرایند 
شود. تبعات این نگرش در حل مسائل به شیوه غیر قضایی می

بر طبق این اصل نمایندگان و غیر رسمی به نحوی است که 
آیند و با مساعی جامعه مدنی در یک فرایند پویا گرد هم می

دیده و بزهکار را دوباره همدیگر ارتباطات گسسته شده بین بزه
مناسبی را برای  طریق و شیوه یشیاندچارهزنند و با پیوند می

. در این راه از کنندیها پیشنهاد متصحیح خطاها و کژ رفتاری
خود بزه دیده، بزهکار، افراد خانواده، والدین، سرپرستان، 

ها، نهادهای معلمین، افراد بانفوذ و احترام جامعه، سازمان
میانجیگری  نامهینآئ 18ماده گیرند. غیردولتی و... کمک می

نیز با توجه به اهمیت و تأثیر این موضوع بیان  در امور کیفری
تواند از اعضای در صورت ضرورت، میانجیگر می»داشته است که، 

خانواده، دوستان، همکاران، همسایگان و سایر اشخاص از جمله 
از جامعه محلی که بنا به تشخیص میانجیگر یا تقاضای هر کدام 

دعوت به حضور  گری مفید است،طرفین حضورشان در جلسه میانجی
 «.نماید

 میانجیگری همسو با اصل انصاف و عدالت نیزاز سوی دیگر 
انصاف همان قاعده در امور قضایی و کیفری،  باشد، زیرامی

 یاگونهبهبا دیگران مطرح شده، آن  موجببهکه  استزرین 
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دهی در همان موقعیت با تو رفتار شود، رفتار کن که رضایت می
گفت، رفتار منصفانه با این هویت که فرد از  توانیمحال 

داشت آن را از دیگری همان چیزی را بخواهد که او خود چشم
-دیگران دارد، مجاور با مفاهیم برابری، عدالت، محبّت و انسان

. (46: 1394و نظری توکلی،  یآبادسلطان)قرائی  دوستی است
ری کیفری بنابراین انتظارات و درک متقابل در فرایند میانجیگ

به شیوه نزدیک شدن عواطف و احساسات طرفین، درک شرایط 
مجرم  یخواهمعذرتفردی و مشکلات ناشی از گرایش به بزه، 

هایت توافق برای جبران خسارت و بخشش بزه دیده و در ن
جیگری کیفری دیده از جمله مواردی است که با پذیرش میانبزه

ر قاعده انصاف انتظار متقابل د چهقابل تحقق است. چنان
. تلقی شودسازنده پایه مشارکت مورد نظر میانجیگر  تواندیم

از نوع  همآنگری تبط در میانجیمشارکت افراد مر مایهبن
از موادی چون قاعده زرین تشکیل  تواندیمانسان دوستانه، 

شود؛ زیرا در تکوین فرایند مشارکت، هر فرد در مقابل آورده 
خود انتظاری متقابل خواهد داشت و التفات طرفین به اینکه هر 
آنچه که مورد پسند خود است، برای دیگران نیز ملاحظه گردد 

 باشد. سنگ بنای یک مشارکت موفق می

نگرش  میانجیگری کیفری در پی دارد،اما دستاورد دیگری که 
با ملاحظات اجتماعی یا زمینه واقعیتی انسانی  عنوانبهبه بزه 

واقعیتی  گاهیچهپدیده مجرمانه وقوع جرم است. از این منظر، 
منفک از ساختار و مناسبات و روابط انسانی افراد و جامعه 

ه باشد؛ بلکنیست. جرم صرفاً یک رفتار ناقض قانون جزا نمی
ای ملموس و عینی بوده است که موجب گسست ارتباط حادثه
شده است و ترمیم این گسست شیوه خاصی را  هاانسان

 آیدصرف جزا و مکافات از عهده آن بر نمی گاهیچهکه  طلبدیم
که درک شرایط بزه دیده  رسدیم. به نظر (79: 1382)عباسی، 

 مشاهدهقابلو بزهکار و آنچه در پذیرش میانجیگری کیفری 
نخواهد بود، زیرا  یابیدستقابلاست، در فرایند دادرسی رسمی 

در دادرسی رسمی و دادگاه، در نهایت بدون ملاحظه بسیاری 
از شرایط یا تبعات ناشی از خشونت و انتقام میان طرفین دعوی 

شود، اما میانجیگری تنها به صدور و اجرای حکم بسنده می
و رفع اختلاف، فضای انتقام در کیفری، ضمن تلاش برای حل 

 برد.آینده را نیز از بین می

 آورتبادل اطلاعات بدون صدور رأی الزام -2-5
خارج شدن از محیط رسمی دادگاه و عدم نگرانی از صدور رأی 

در جرایم کیفری که اغلب شامل حبس و یا محکومیت  آورالزام
کیفری است، باعث تمایل به میانجیگری کیفری شده که خود 

دیده میان بزه ییجوانتقامعاملی برای حذف چرخه خشونت و 
. زیرا میانجیگری کیفری سازوکاری است که شودیمو بزهکار 

ادگاه شاکی و متهم با مدیریت فرد میانجی در خارج از محیط د
 حلراهدر ارتباط با علل جرم، آثار و پیامدهای آن و در نهایت 

تا مناقشه  پردازندیم وگوگفتجبران خسارت پدید آمده به 
. (Motiwala, 2008: 148)به صلح منجر شود  یجادشدها

کوشش عمده میانجیگری در روش اخیر، جلوگیری از ایجاد 
ا در دو مرحله منازعه و کشمکش میان طرفین دعوی است که ب

. شودیممنجر  ییجوانتقامسلبی و ایجابی به کاهش خشونت و 
از جنبه سلبی با ممانعت از ورود دعوی به مرحله دادرسی، 

کنند. طرفین را از ورود به پیچیدگی دادرسی رسمی منصرف می
 هایدگاهدو تبادل  وگوگفتاز منظر ایجابی نیز بستری برای 

که عوامل مهمی در  آورندیممیان بزه دیده و بزهکار فراهم 
 یا به حداقل رسانیدن آن خواهد بود.  ییجوانتقامحذف 

حضوری میان طرفین دعوی عامل  صورتبهکاهش اثرات جرم 
مهمی در گذشت و بخشش و فراهم نمودن بستری برای 
عذرخواهی است. این هدف با توجه به عدم صدور رأی 

آور از سوی شخص میانجی از یکسو و فقدان الزام صورتبه
رأی دادگاه قابل حصول است؛ به این معنا که در فرایند 
میانجیگری، تکالیف بزهکار نسبت به بزه دیده و جامعه و 
سرنوشت طرفین در آینده مشخص شده و میزان مسؤولیت 

شود؛ بدون آن رأی و هریک از آنان در وقوع جرم روشن می
: 1382)عباسی، ی میانجیگر بر آنان تحمیل شود نظری از سو

دیده و همچنین پذیرش . تبادل اطلاعات و بیان دغدغه بزه(15
کار به معنای فراهم شدن شرایطی است قصورات از سوی بزه

که مسیر را برای دور شدن از فضای بدون تنش و استرس 
سازد. تشویق طرفین به ایجاد فراهم می هادادگاهمعمول در 

حلی منطقی برای کاهش اثرات جرم تفاهم و دستیابی به راه
 ,Motival)نیز از نتایج این تفاهم و تبادل اطلاعات است 

. بدین ترتیب باید گفت که میانجیگری کیفری (118 :1998
نوعی رویکرد غیر ترافعی و توافقی است که در نهایت در زمره 
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ساداتی و )ت گرایانه قرار خواهد گرفرویکردهای صلح و سازش
-. اما تفاوتی که با سایر رویکردهای صلح(7: 1399همکاران، 

آمیز دارد، نقش پررنگ میانجی برای فراهم گرایانه و مسالمت
وگو و تعامل حضوری و فضایی به دور از نمودن بستر گفت
در خلال در نهایت اینکه  است. ییجوانتقاماسترس، تنش و 
گری این قابلیت را د میانجینها ینانآفرنقشگفتگوهای مؤثر 

نموده و  ترکمرنگدارد که، احساس قربانی بودن بزه دیده را 
علاوه بر آن شرایطی فراهم کند تا بزه دیده به لحاظ اخلاقی  
و وجدانی بر سرنوشت و اصلاح بزهکار مؤثر واقع گردد. در 

کند و بدین دیده یک موقعیت برتر ایجاد مینهایت برای بزه
حد زیادی موجبات التیام آلام بزه دیده را فراهم ترتیب تا 

تواند فراتر از جبران خسارات مادی نیز آورد که حتی میمی
توان باشد. جایگاه اعمال این قاعده در فرایند میانجیگری را می

گری یتوافق محور و میانج یانجیگریمدر مرز ظریف و مشترک 
 توانیمنون را گونه که روح قاگفتگو محور جستجو نمود؛ همان

مرز مشترک میان عدالت و انصاف دانست، آنجا که در خلال 
گردد جیگری، مشخص مینآفرینان نهاد میاگفتگوهای نقش

که اجرای قانون در موردی خاص، وجدان اخلاقی را راضی 
دیده که در بستر انصاف آفرینی بزهبا نقش نهایت،کند و در نمی

تأثیرگذاری از سوی وی گردد، بیشترین تعدیلی حادث می
-پذیری بزه دیده را تسهیل میاعمال شده و همین امر التیام

بنابراین دستاورد مهم دیگری که میانیجگری کیفری در  نماید.
پی دارد، جبران خسارت معنوی و نوعی حس همدلی میان بزه 
دیده و بزهکار است که حتی از منظر اخلاقی و جبران برای 

تواند گسترش پیدا کرده وم و یا شهر میدیگری در یک محله، ق
گری در امور کیفری در نظر گرفته شود. هرچند و مشوق سازش

محقق شدن این رویکرد نیازمند در پیش گرفتن رویکردی 
تخصصی و فنی به موضوع میانجیگری هم از حیث انتخاب 
افراد میانجیگر و هم تلاش برای انتقال تجارب و آگاهی آنان 

فات دارد تا اعتماد عمومی نسبت به این برای حل اختلا
 نهادهای مؤثر افزایش پیدا کند. 

 گیرینتیجه

پرسش محوری پژوهش حاضر این بوده است که میانجیگری 
تواند باعث پیشگیری از چرخه می ییهاراهکیفری از چه 
بررسی حاضر نشان داده جویی شود؟ نتایج خشونت و انتقام

زدایی به این معنا که با گسترش میانجیگری، است که قضا
فرایند ورود و مراجعه به نهادهای کیفری و رسمی را کاهش 

و حتی از تورم کیفری نیز ممانعت به عمل آورد، نقش  دهدیم
مهمی در عدم ورود طرفین دعوی به نهادهای رسمی داشته 

شود. دلیل که خود باعث تلطیف فضا برای ایجاد تعامل آنان می
دیگری که در حمایت از میانجیگری و کاهش یا جلوگیری از 

از جمله  المللیینبجویی مطرح شده و اسناد خشونت و انتقام
سند اروپایی حقوق بشر به آن اشاره کرده، تلاش برای حل 

دور از فشارهای مسائل و اختلافات به نحوی محرمانه و به
مومی است. رسمی و آمره یا تحت تأثیر اطرافیان و افکار ع
با  کهینحوبهبنابراین در فرایند میانجیگری حل اختلافات 

رضایت و مسؤولیت طرفین صورت گرفته و فضا را برای 
 پذیرش نتایج ناشی از تعامل در پی داشته باشد، فراهم است. 

اثر مثبت دیگری که میانجیگری کیفری برای جلوگیری از 
نمودن بستر لازم جویی در پی دارد، فراهم خشونت و انتقام

که در این فرایند، پی بردن به  ؛است نظرتبادلگو و وبرای گفت
در پی داشته و  یخواهمعذرتاشتباهات بزهکار از یکسو باعث 

تصمیم فرد بزه دیده برای بخشش و یا تخفیف در جبران 
خسارت را در پی دارد. اما از سوی دیگر میانجیگری کیفری 

، پذیرش وگوگفتوجهی از عدالت ترمیمی با ابتناء بر  عنوانبه
اشتباهات، جلوگیری از ورود نهادهای الزامی و رسمی و یا 

آور، نقش مهمی در نزدیک کردن مواضع صدور رأی الزام
طرفین دعوی به یکدیگر داشته که در نهایت به توافق بر سر 

ی مفاد برای حل اختلاف از یکسو و عدم مراجعه به نهادها
 رسمی از سوی دیگر منجر خواهد شد. 

اما جدای از پذیرش مسؤولیت ناشی از عمل و رفتار مجرمانه 
نوعی جبران خسارت  عنوانبهبخشی از سوی بزهکار، التیام

معنوی نیز در فرایند میانجیگری کیفری نقش مهمی در حذف 
در میان طرفین دعوی  ییجوانتقامو یا پیشگیری از خشونت و 

کار و دیده با قرار گرفتن در مقابل بزهه این دلیل که بزهدارد. ب
نوعی درک متقابل،  یریگشکلاقرار بزهکار به عمل مجرمانه و 

آورد که فراهم می یخواهمعذرتبستری برای بخشش و 
دیده باشد. بخشش یا تخفیف از سوی بزه تواندیمدستاورد آن 

یت نیز وجود هرچند در بحث میانجیگری، موفقیت یا عدم موفق
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دارد، اما در صورت نهایی شدن و موفقیت در آن، توافق بر سر 
، زمینه آورالزاممفاد از سوی طرفین دعوی و فقدان یک رأی 

نوعی عمل اخلاقی و مبتنی بر حل  یریگشکلرا برای 
آورد. اما برای اختلافات به شیوه عرفی و محلی نیز فراهم می

است تا پیشنهادات زیر  محقق شدن میانجیگری کیفری لازم
 نیز مدنظر قرار گیرند:

تفکیک  اییرحرفهغاز میانجیگران  یاحرفهالف: میانجیگران 
در قالب نهادهای تخصصی از  یاحرفهشوند و میانجیگران 

جمله مؤسسات میانجیگری، نقش حل دعاوی کیفری را 
 عمومی بر عهده بگیرند؛ صورتبه

ب: توسعه میانجیگری در جامعه پیچیده امروزی نیازمند داشتن 
تخصص، آموزش و مهارت لازم است و لازمه قطع نشدن 
میانجیگری، انتقال تجارب، آگاهی و دانش از سوی میانجیگران 

 این حوزه است؛ مندانعلاقهبه سایر  یاحرفه

در  یاحرفهپ: توسعه میانجیگری بدون حمایت مالی از افراد 
ین زمینه راه به جایی نخواهد برد. بنابراین در نظر گرفتن ا

سو و یا فراهم از یک یاحرفهمستمری برای میانجیگران 
نمودن بستری برای تأسیس مؤسسات خصوصی برای این افراد 

 جهت ادامه فعالیت، بسیار مهم و حیاتی است؛

ای از طریق میانجیگران ت: آموزش میانجیگران نیمه حرفه
های آموزشی، تدریس و ایجاد ی نیازمند زیرساختاحرفه

تشکیلات آموزشی و قضایی است که لازم است تا نهادهای 
قضایی و اجرایی در این زمینه، شرایط مناسبی برای 

 و اتصال این دو گروه به یکدیگر را فراهم نماید.  ینیآفرنقش

 جمله از پژوهش در اخلاق به مربوط موارد :اخلاقی ملاحظات
 شیوه به مراجع و منابع به استناد و یدارامانت و دهی ارجاع
 .است شده لحاظ علمی و دقیق

تضاد منافعی وجود  گونههیچ در مقاله حاضر :منافع تعارض
  .ندارد

 و برابر مشارکت حاصل حاضر مقاله نگارش :نویسندگان سهم
 .است بوده نویسندگان تعاملی

 داوران و مسؤول نویسنده و محترم اساتید از :قدردانی و تشکر
 و تشکر اند،شده مقاله غنای باعث انتقادات طرح با که مجله

 .شودمی قدردانی

 سوی از مالی اعتبار بدون حاضر مقاله :پژوهش اعتبار تأمین
 .است شده انجام خاص سازمانی

 مآخذ و منابع

  فارسی منابع .الف

میانجیگری از منظر » .(1400زمانی، توران ) و احمدلو، محمد -
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